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Redes sociales, algoritmos y datos

5Qué son los datos?

Pueden ser entendidos como la materia prima producida al abstraer el mundo en cateqorias, mediciones y otras

formas representacionales como numeros, caracteres, simbolos, imagenes, sonidos, ondas electromagnéticas, bits,

que constituyen los bloques de construccidn a partir de los cuales se crea informacion y conocimiento (Kitchin, 2014).

3Qué es un algoritmo?
Segun su definicion tradicional, los algoritmos son procedimientos paso por paso para el calculo. Pero los algoritmos

ya no son simples instrucciones para ser performadas, sino que se han convertido en entidades performativas que

seleccionan, evaluan, transforman y producen datos: tienen agencia (Bunz, 2017; Parisi, 2013).

3Qué hace un algoritmo en una red social?
Las redes sociales recomiendan, sugieren y proveen a sus usuarios con lo que sus algoritmos han predicho como lo

mas relevante, tendencia o interesante en noticias, libros o peliculas para ver, comprar y consumir. Las plataformas

actuian como intermediarios performativos que participan en la formacion de los mundos que pretenden

representar (Bucher, 2018).



Caja negra

La caja negra es una forma de referirse a la idea de que los usuarios, e incluso los expertos, tienen escaso conocimiento

de cdmo o porqué una tecnologia funciona de la manera en que lo hace (Sagraa, 2023).

“Las redes sociales son
sistemas inevitablemente
automatizados que disefian y Black Box
manipulan conexiones”.

(van Dijck, 2013, p. 12)

¢,qué hace/produce el
algoritmo?

INPUT OUTPUT

Los sistemas actuales pueden ser catalogados como maquinarias epistemicas: utilizan etiquetas para predecir la identidad

de los objetos que se supone reflejan o expresan (Bucher, 2018; Crawford, 2021).



Que los algoritmos sean entidades performativas con agencia
los sitta como parte de relaciones sociopoliticas (Dixon-
Roman, 2016). Los efectos de las affordances de una red
social dan cuenta de los tipos de accién que la infraestructura
de una plataforma permite, asi como las decisiones politicas

posibles al interior de su espacio civico (Are, 2022).

“Los algoritmos no son objetos técnicos singulares que entran
en distintas interacciones culturales, sino mas bien objetos

inestables, enactuados culturalmente a través de las practicas
usadas por las personas para interactuar con ellos”.

(Seaver, 2011, p. 15)

Los algoritmos no son solo actantes autonomos fuera de la
cultura con la capacidad de actuar sobre ella, sino que son una
multiplicidad de procesos compuestos por practicas humanas y
mas-que-humanas siempre cambiantes (Grandinetti &
Bruinsma, 2022).
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Lee et al. (2022). The algorithmic crystal: conceptualizing the self through
algorithmic personalization on TikTok. Procedures of ACM Human-Computer
Interaction, 6(CSW?2). https://doi.org/10.1145/3555601

La percepcion del algoritmo de TikTok es culturalmente especifica,

temporalmente arraigada y socialmente construida (Issar, 2023).




Cémo entrenar a tu algoritmo

Las conexiones algoritmicas pueden ser casuales, pero sus efectos no son incidentales. Importan

porque afectan nuestros encuentros con el mundo y como nos relacionamos con otros (Bucher, 2018).

TikTok promueve una actitud de ‘solo sé tu’ que facilita y normaliza la expresion de emociones
positivas y dificiles. Asimismo, la ciudadania digital de la plataforma supone la experiencia ludica
y desincentiva la confrontacion (Issar, 2023).

For You Page consiste en videos seleccionados algoritmicamente segun los intereses del
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contenido es un acto deliberado y politizado centrado en burbujas de similitud (Jones, 2023).
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. Como podemos hacer sentido del misterioso poder de la prediccion algoritmica?
(Dixon-Roman, 2016).



Ensamblajes sociotécnicos

Los cuerpos, cosas y formaciones <~

sociales cobran sentido solo a través Ontologia relacional: Definir algoritmo como una serie de Dirigir la atencion no hacia las

de su relacion con otros cuerpos, procesos Yy relaciones. El poder y la agencia se extienden a preguntas sobre qué son los

cosas e ideas (Fox & Alldred, 2018). hacia una variedad de actores heterogéneos, incluyendo algoritmos, sino qué hacen como
no-humanos y mas-que-humanos (Bucher, 2018). parte de situaciones especificas.

sEnsamblajes?
El concepto de ensamblaje puede ser entendido como una maquina que produce afectos para crear o hacer algo (Deleuze & Guattari,
1980). g T T T ST Ty

i Una maquina no es un objeto estable, sino mas bien un ensamblaje de sus
'Afecfoa . muchas partes interrelacionadas. Cuando una maquina funciona, nadie le
2 ’ presta mucha atencion y los actores y el trabajo requerido para hacerla

. . i i 18).
La capacidad de afectar y ser afectado (Massumi, 1988). funcionar parecen perderse de vista (Bucher, 2018).

sAgenciamiento¢ T U4y | Unensamblaje es unamultiplicidad, no una parte ni un todo (Nail, 2017).
Un ensamblaje no es la combinacion de sus partes constitutivas, sino que se caracteriza por su capacidad de producir nuevas
organizaciones territoriales, nuevos comportamientos, nuevas expresiones, nuevos actores y nuevas realidades. Los
ensamblajes o agenciamientos son ordenamientos dotados de la capacidad de actuar de diferentes formas dependiendo de su

configuracién (Bucher, 2018).



Lo sociotécnico o lo socio-material

Estos conceptos son usados para expresar la idea de una simetria radical entre actores humanos y no-humanos. De acuerdo con
esto, lo social y lo técnico no son entendidos como entidades separadas que pueden ser consideradas independientemente la una de
la otra. Lo social y lo técnico siempre estan ya conectados en relaciones simbidticas organizadas en un ensamblaje (Bucher, 2018).
Las redes sociales pueden ser comprendidas desde este punto de vista como el resultado del entramado de relaciones entre practicas

digitales, dispositivos, creencias y humanos que participan de las plataformas.

Aparatos Elementos
Sistemas de pensamiento Modos de pensar, filosofias, teorias, modelos, ideologias, racionalidades, etc.
Formas de conocimiento Textos de investigacion, manuales, revistas, sitios web, experiencias, boca a boca,

foros de chat, etc.

Financiamiento Modelos de negocio, inversiones, capital inicial, becas, filantropos, lucro, etc.

Economia politica Politica, impuestos, opinién plblica y politica, consideraciones éticas, etc.

Gubernamentalidad y legalidad Estandares de datos, formatos de archivo, requerimientos del sistema, protocolos,
regulaciones, leyes, licencias, regimenes de propiedad intelectual, etc.

Materialidades e infraestructuras Hoja y papel, computadores, dispositivos digitales, sensores, escaneres, bases de
datos, redes, servidores, etc.

Practicas Técnicas, modos de hacer, comportamientos aprendidos, convenciones cientificas,
etc.

Organizaciones e instituciones Archivos, corporaciones, consultores, fabricantes, agencias gubernamentales,

universidades, conferencias, clubs y sociedades, comités y bancas, comunidades de
practica, etc.

Subjetividades y comunidades De productores de datos, curadores, administradores, analistas, cientificos, politicos,
usuarios, ciudadanos, etc.

Lugares Laboratorios, oficinas, campo, centros de datos, granjas de servidores, parques
empresariales, etc.

Mercado Para los datos, sus derivados (textos, graficos, tablas, mapas), analistas, software de
andlisis, interpretaciones, etc.

Kitchin, R. (2014). The data revolution: Big data, open data, data infrastructures and their consequences. Sage Publications.
https://doi.org/10.4135/9781473909472




Ensamblajes de datos

Los datos no son neutrales ni son meros productos que contienen imagenes estaticas del mundo. En
cambio, son procesos contingentes y relacionales que hacen algo en el mundo. Los ensamblajes
sociotécnicos de datos definen lo que es posible, deseable y esperable de los datos (Kitchin, 2014).
Activamente modificamos nuestros mundos materiales, tecnolégicos, geograficos, organizacionales y
sociales para hacerlos mas amigables con la proliferacion y uso de datos. Los datos no son solo
abstraccion y representacion, sino que son constitutivos: son tanto un componente de lo real como
un productor de lo real. Son una forma de poder con la capacidad de influenciar emociones y
culturas, por ejemplo, en los modos en que un algoritmo da forma a la experiencia y hace sentir de
una cierta manera (Bucher, 2018; lliadis & Russo, 2016; Kitchin, 2014).

Los ensamblajes de datos funcionan en relacion con otros ensamblajes. Estan producidos material y
discursivamente a partir de la multiplicidad de fuerzas que incluyen actores humanos y no humanos a
través de eventos, actos y situaciones. Los datos son mejor entendidos cuando no son

interpretados aisladamente solo segun su contenido, sino segun lo que hacen en relaciéon con

otros ensamblajes (Dixon-Roman, 2016).
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Topologias de las prdacticas de datos

3Cémo investigar un ensamblaje sociotécnico?

La topologia refiere al estudio de las formas entendidas como un conjunto de
relaciones cambiantes entre distintos elementos (Decuypere, 2021). La
topologia ha sido usada para entender las formas en que los espacios, las
personas Y las culturas se conectan productivamente para dar lugar a nuevas
composiciones espaciotemporales, dando cuenta de cdémo lo social y lo
tecnoldgico no son dominios diferentes, sino ensamblajes heterogéneos (Lury
et al., 2012).

Caja de herramientas IUDE

Decuypere (2021) ha propuesto una caja metodolégica para investigar
practicas digitales basada en topologias que dan cuenta de las relaciones que
componen las plataformas digitales y las intensidades con que se relacionan.
Propone investigar una plataforma a través de cuatro topologias o ambitos

separados pero superpuestos: interfaz, usuario, disefo y ecologia (IUDE).

Interface

Decuypere, M. (2021). The topologies of data practices: a methodological
introduction. Journal of New Approaches in Educational Research 10(1), 67-84.
https://doi.org/10.7821/NAER.2021.1.650

Interfaz

Usuario

Disefio

Ecologia

Todo lo que es visible para el usuario en la plataforma: textos, imagenes, videos,
hipervinculos y todo elemento que forma parte de su funcionalidad o bien ocurre en la
plataforma.

Coémo es usada la plataforma, interaccion del usuario con la plataforma y cdmo se esta
produciendo el usuario en esta interaccién.

Lo que esta por detras de la interfaz de la plataforma, cémo una compaiiia disefia y presenta
una plataforma, su visién y propésito

Panorama amplio de la plataforma en el contexto del ensamblaje sociotécnico, relaciones con
elementos por fuera de la plataforma.
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